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Agen (47) Production et stockage de |I'énergie électrique mardi 28 novembre 2017
Fonctionnement et installation d'une batterie lithium mercredi 29 novembre 2017 9 @
type SUPER B
Dépannage des chauffages a air pulsé gaz et gasoil jeudi 30 novembre 2017 8 O
TRUMA a l'aide d'un support diagnostic informatique
Avelin (59) Vendeur en magasin d'accessoires VDL mardi 5 décembre 2017 17 [ )
Vendre les produits techniques a forte valeur mercredi 6 décembre 2017 18 [ )
Production et stockage de |'énergie électrique mardi 9 janvier 2018 1 [ )
Fonctionnement et installation d'une batterie lithium mercredi 10 janvier 2018 9 Q
type SUPER B
Chauffa gaz ALDE 3020 jeudi 11 janvier 2018 7 [ )
Fonctionnement interne des chauffages a air pulsé gaz mardi 16 janvier 2018 [ )
. 10
et gasoil TRUMA
Dépannage des chauffages a air pulsé gaz et gasoil mercredi 17 janvier 2018 8 @]
TRUMA a l'aide d'un support diagnostic informatique
Réfrigérateur a agrégat et a compresseur & Toilettes jeudi 18 janvier 2018 12 @]
THETFORD
Technologie des bruleurs chauffage GASOIL WEBASTO mardi 23 janvier 2018 14 [ )
Réfrigérateur et climatisation DOMETIC mercredi 24 janvier 2018 13 [ )
Autoradio multimédia / GPS Zenec jeudi 25 janvier 2018 6 Q
Sablé-sur-Sarthe (72) Exigences légales et réglementaires applicables aux VDL  mardi 30 janvier 2017 21 [ )
Fonctionnement interne des chauffages a air pulsé gaz mardi 5 décembre 2017 [ ]
. 10
et gasoil TRUMA
Dépannage des chauffages a air pulsé gaz et gasoil mardi 5 décembre 2017 8 [ )
TRUMA a l'aide d'un support diagnostic informatique
Dépannage des chauffages a air pulsé gaz et gasoil mercredi 6 décembre 2017 8 [ )
TRUMA a l'aide d'un support diagnostic informatique
Réfrigérateur a agrégat et a compresseur & Toilettes jeudi 7 décembre 2017 12 Q
THETFORD
Technologie des bruleurs chauffage GASOIL WEBASTO mardi 12 décembre 2017 14 [ )
Chauffa gaz ALDE 3020 mercredi 13 décembre 2017 7 [ )
Réfrigérateur et climatisation DOMETIC mercredi 13 décembre 2017 13 [ )
Antennes satellites et démodulateurs jeudi 14 décembre 2017 5 [ )
Autoradio multimédia / GPS Zenec jeudi 14 décembre 2017 6 [ )
Production et stockage de |I'énergie électrique mardi 19 décembre 2017 1 [ )
Fonctionnement et installation d'une batterie lithium mercredi 20 décembre 2017 9 @]
type SUPER B
Traitement de l'air par Eberspapcher jeudi 21 décembre 2017 15 [ )
Vendeur en magasin d'accessoires VDL mardi 23 janvier 2018 17 [ )
Vendre les produits techniques a forte valeur mercredi 24 janvier 2018 18 [ )
Experts d'assurances et VDL mardi 30 et 24 [ )
mercredi 31 janvier 2018
Tournon-sur-Rhéne (07) Permis poids dérogation lundi 18 septembre 2017 22 O
Experts d'assurances et VDL lundi 16 et 24 o
mardi 17 octobre 2017
Documents officiels permettant I'immatriculation lundi 16 octobre 2017 20 O
Experts d'assurances et VDL lundi 13 et 24 [ )
mardi 14 novembre 2017
Production et stockage de |'énergie électrique mardi 21 novembre 2017 1 @]
Fonctionnement et installation d'une batterie lithium mardi 22 novembre 2017 9 @]
type SUPER B
Dépannage des chauffages a air pulsé gaz et gasoil jeudi 23 novembre 2017 8 [ ]

TRUMA a l'aide d'un support diagnostic informatique
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LE FORMATEUR

Charles Sommaggio

Responsable SAV d’Euro accessoires

Responsable pedagogique et principal intervenant de la gamme
accessoires

Technicien supérieur en génie électronique et informatique
industrielle.

Douze années d’expérience en apres-vente.

[I'a suivi les formations dispensées par les principaux fournisseurs
d’accessoires du groupe Trigano ainsi gu’'une formation a
I'animation de stage.

LES FORMATIONS

Antennes satellites........................ 5 Production et stockage ................ 1
Autoradios multimédia / GPS Zenec. s de I’énergie électrique

Chauffage gaz Alde 3020............... 7 Thetford..................................... 12
Dépannage des chauffages Truma ...s Réfrigérateur et climatisation ........ 13
Batterie lithium type Super N.......... 9 Dometic

Chauffages a air pulségaz ............ 10 Chauffage gasoil Webasto............. 14
et gasoil Truma Traitement de I’air par Eberspacher. 15

=om 7L

campus.formation@trigano.fr Y w
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// Réf. A2017_2018

- Antennes satellites
et démodulateurs

-

Publics

Chefs d'atelier, techniciens atelier
VDL, Préparateurs de véhicules,
magasiniers, Commerciaux.

Pédagogie
) o ) Généralités sur la réception avec une antenne satellite.
Exposes Theorlgues et exercices - Les différents types de satellites en orbite autour de la planéte.
pratiques. » Fonction d’'un satellite et définition de sa position par rapport a la
Documentation technique. terre.
Un contréle de connaissances » Définition de I'empreinte au sol (footprint). Principe de
est effectué en fin de journée fonctionnement du «<numeérique».
pour vérifier la bonne acquisition » Descriptif du principe de fonctionnement des démodulateurs HD.
de la formation. Les antennes satellites pour véhicules de loisirs.
* Critéres de choix d’une antenne.
Prérequis * Principe d’'une amplification mécanique.

» Fonction d’'un LNB dans la chaine d’amplification.

Aucun La TNT SAT
« Différence entre TNT, bouguet TNT et DVB/S
Intervenant » Choix du satellite en fonction du bouqguet du client.
» Explication de la technologie Télévision Numeérigue Terrestre
Technicien SAV

EURO-ACCESSOIRES.

Méthode pour installer et dépanner une antenne
 Erreurs de montage les plus répandues.
* Méthode de dépannage.

Modalités « Matériel nécessaire.

Nombre de stagiaires mini : 10
Nombre de stagiaires maxi : 15
Durée : 7 heures

14 décembre 2017 a Sablé-sur-Sarthe (72) - Ouest VDL

275 €17
par stagiaire

—
" wleE -  sww o m
8= __a_—ﬁ_h an p=ts L =i campus.formation@trigano.fr
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Réf. B2017_2018

Autoradio multimédia/
GPS ZENEC

Publics

Chefs d'atelier, techniciens atelier
VDL, magasiniers, préparateurs
de véhicules, vendeurs de
camping-cars.

Pédagogie
Exposés théoriques * Présentation et description du fonctionnement des
et exercices prafiques. différentes fonctions d’'un autoradio multimédia.
Installation du produit et de ces » Procédure d'installation dans un camping car

accessoires sur un campingcar. * Présentation et installation des accessoires : antenne,
Documentation technique.

découpleur de signal d’antenne, caméra de recule.
Un contréle de connaissances , . . . . L
, A ‘ , * Repérage et installation des connectiques spécifiques..
est effectué en fin de journée

pour vérifier la bonne acquisition
de la formation.

Pré . 14 décembre 2017 a Sablé sur Sarthe (72) - Ouest VDL
JELCAS [ 25 janvier 2018 & Avelin (59) - CMC Distribution

Prévoir chaussure de sécurité et
vétement de travail adapté.

Intervenants
Technicien ZENEC
Technicien 275 €17
SAV EURO-ACCESSOIRES. ..
par stagiaire
Modalités

Nombre de stagiaires mini : 10
Nombre de stagiaires maxi : 15
Durée : 7 heures

.
=mw L
campus.formation@trigano.fr i w




Public

Chefs d'atelier, techniciens atelier
VDL, magasiniers, préparateurs
de véhicules, vendeurs de
camping-cars.

Pédagogie
Exposés théoriques et exercices
pratiques.

Exercices sur chauffages
pédagogiques.
Présentation sur chauffage
en coupe pour comprendre
le fonctionnement inferne.
Documentation technique.
Un contréle de connaissances
est effectué en fin de journée
pour vérifier la bonne acquisition
de la formation.

Prérequis

Aucun

Intervenants

Technicien SAV
EURO-ACCESSOIRES.
Technicien ALDE.

Modalités

Nombre de stagiaires mini : 10
Nombre de stagiaires maxi : 15
Durée : 7 heures

R mlew

campus 2017.2018

Réf. C2017_2018

Chauffage a gaz
ALDE 3020

1¢r théme : principe d’installation des radiateurs

» Définition du terme « liquide caloporteur ».

* La convection naturelle de l'air chaud.

* Les diverses méthodes de purge (kit de remplissage).

2®me théme : présentation du fonctionnement

de chaque sous ensemble de la chaudiére 3020.

* Les divers branchements de la chaudiere.

* Principe de chauffe du liquide caloporteur.

 Démontage et remontage de nos chaudiéres pédagogiques.

» Explication du double asservissement de la chaudiére.

* Descriptif des phases de démarrages.

* Visualisation sur banc d’essais des différentes phases.

* Analyse des pannes qui pourraient perturber le
fonctionnement de la chaudiere.

3%me théme : mise en ceuvre de la garantie ALDE
* Liste des éléments administratifs et pieces

en panne a fournir. 275 €11

par stagiaire

13 décembre 2017 a Sablé-sur-Sarthe (72) - Ouest VDL
11 janvier 2018 a Avelin (59) - CMC Distribution

campus.formation@trigano.fr
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Réf. F2017_2018

Fonctionnement interne

des chauffages a air pulsé
gaz et gasoil TRUMA

Publics
Chefs d'atelier, techniciens atelier . _
VDL, préparateurs de véhicules, * Etre en mesure de démonter et remonter les pieces internes
magasiniers, commerciaux. d’'un chauffage a air pulsé.
* Savoir mesurer les valeurs des sondes internes.
Pédagogie * Descriptif du double asservissement thermique du chauffage.
Exposés théoriques et pratique. * Décryptage de la ségquence de démarrage.
Mise en ceuvre de la théorie « Démontage et remontage d’un chauffage sur un banc
sur des chauffages pédagogigue.
pédagogiques. « Informations techniques sur site web TRUMA.

Documentation technique.
Un contréle de connaissance
est effectue en fin de journée NB : Possibilité de copier le support de stage :

pour verifier la bo””? acquisition penser & vous munir d’'une clé USB 1 Go minimum.
de la formation.

* Mise en ceuvre d’'une garantie TRUMA.

Prérequis
Aucun 5 décembre 2017 a Sablé sur Sarthe (72) - Ouest VDL
16 janvier 2018 a Avelin (59) - CMC Distribution
Intervenants
Technicien TRUMA
Technicien S75 g HT

SAV EURO-ACCESSOIRES. -
par stagiaire

Modalités

Nombre de stagiaires mini : 10
Nombre de stagiaires maxi : 15
Durée : 7 heures

-

= mw|m L

- -
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Réf. D2017_2018

Dépannage des chauffages
a air pulsé gaz et gasoil
TRUMA 3 I'aide d'un support
diagnostic informatique

Publics

Chefs d'atelier,
techniciens atelier VDL.

Pédagogie
Exposés théoriques.
Mise a disposition d'ordinateur et
de chauffage pédagogique.
Mise en pratique du boitier
diagnostique sur des chauffages * Fonctionnement du boitier diagnostique et de son logiciel.
pedagogiques. » Déverrouillage des cartes électroniques.
Documentation technique. « Mise & jour en ligne sur le site TRUMA.

Un contréle de connaissances ) ) )
est effectué en fin de journée * Informations techniques sur sites web TRUMA.

pour vérifier la bonne acquisition  Interprétation des informations du logiciel pour diagnostiquer
de la formation. les pannes des chauffages TRUMA..
» Réparer un chauffage sur un banc pédagogigue.
Prérequis * Mise en ceuvre d'une garantie TRUMA.
Connaitre le fonctionnement interne NB : Possibilité de copier le support de stage :
de chaque élément des chauffages a penser & vous munir d’'une clé USB 1 Go minimum.

air pulsé TRUMA
Savoir démonter et remonter chaque
sous ensemble des chauffages.

Ou
Avoir fait le stage « Fonctionnement 23 novembre 2017 a Tournon-sur-Rhoéne (07) - Trigano VDL
interne des chauffages a air pulsé 30 novembre 2017 a Agen (47)
gaz et gasoil TRUMA » 5 décembre 2017 a Sablé sur Sarthe (72) - Ouest VDL
6 décembre 2017 a Sablé sur Sarthe (72) - Ouest VDL
Intervenants 17 janvier 2018 a Avelin (59) - CMC Distribution
Technicien TRUMA
Technicien
SAV EURO-ACCESSOIRES.
275 €17
Modalités par stagiaire
Nombre de stagiaires mini : 10
Nombre de stagiaires maxi : 15
Durée : 7 heures

R g - s we

o - _*,- - .
= —-.ﬁfr e~ = S— campus.formation@trigano.fr



10 campus 2017.2018

o

EFCY

COMFORT
B0

Publics

Chef d'atelier, technicien d'atelier VDL,
technico-commercial, magasinier,
préparateur véhicule.

Pédagogie

Exposés théoriques
Echantillon de produits
Batterie ouverte
Démonstration produits
Documentation technique
Un contrdle de connaissances
est effectué en fin de journée
pour vérifier la bonne acquisition
de la formation.

Prérequis
Avoir des connaissances
en électricité.
Savoir maitriser parfaitement
la loi d'ohms et les valeurs
telles que volts, amperes
et amperes heures.

Intervenants

Technicien
SAV EURO-ACCESSOIRES.

Modalités

Nombre de stagiaires mini : 10
Nombre de stagiaires maxi : 15
Durée : 7 heures

campus.formation@trigano.fr

Réf. G2017_2018

Production et stockage
de I'énergie électrique :

* Pile a combustible Efoy
* Panneau solaire

* Chargeur 230v
» Batterie

* Rappel des bases de I'électricité (Loi d’'ohm, calcul des
puissances).

» Calcul des pertes de tension dans les cables.

* Principe de fonctionnement des différents types de batteries
plomb présentes dans les camping-cars.

* Les moyens mis en ceuvre pour recharger les batteries.
* Fonctionnement des chargeurs iU et iUoU.

* Fonctionnement des panneaux solaires et leurs régulateurs.
Savoir vérifier le fonctionnement d’un panneau solaire.

» Convertisseur 12/230v
* Fonctionnement des groupes électrogéene INVERTER

* Exposé sur le fonctionnement des piles Efoy
et présentation des regles d’installation.

275 €M7
par stagiaire

21 novembre 2017 a Tournon-sur-Rhéne (0O7) - Trigano VDL
28 novembre 2017 a Agen (47)

19 décembre 2017 a Sablé sur Sarthe (72) - OQuest VDL

9 janvier 2018 a Avelin (59) - CMC Distribution

=@ ‘
o
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Publics

Chefs d'atelier, techniciens atelier
VDL, préparateurs de véhicules,
magasiniers, technico-commerciaux.

Pédagogie

Exposés théoriques
Echantillon de produits
Démonstration produits

Documentation technique
Un contréle de connaissances
est effectué en fin de journée

pour vérifier la bonne acquisition
de la formation.

Prérequis
Avoir des connaissances
en électricité.

Savoir maitriser parfaitement Ia loi
d'ohms ef les valeurs telles que volts,
amperes et amperes heures.
ou
Avoir fait la formation «Production
et stockage de I'énergie »

Intervenants

Technicien SUPER B
Technicien
SAV EURO-ACCESSOIRES.

Modalités

Nombre de stagiaires mini : 10
Nombre de stagiaires maxi : 15
Durée : 7 heures

U ?—&* e -

campus 2017.2018 11

Réf. E2017_2018

Fonctionnement
et installation d'une batterie

lithium type SUPER B

* Savoir choisir la bonne capacité de batterie lithium en fonction
des consommateurs du véhicule

* Les moyens mis en ceuvre pour recharger les batteries lithium.
* Lister les erreurs d’installation les plus connues.
» Calcul des pertes de tension dans les cables.

22 novembre 2017 a Tournon-sur-Rhoéne (07) - Trigano VDL
29 novembre 2017 a Agen (47)

20 décembre 2017 a Sablé sur Sarthe (72) - Quest VDL

10 janvier 2018 a Avelin (59) - CMC Distribution

275 €417
par stagiaire

¢ B
Li— campus.formation@trigano.fr
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Réf. H2017_2018

Réfrigérateur a agrégat
et a compresseur -
& Toilettes .

i
Publics
Chefs d'atelier, techniciens atelier
VDL, magasiniers
Pédagogie
Exposés théoriques et exercices
pratiques.
Appareil pédagogique.
Documentation technique.
Un contréle de connaissances
est effectué en fin de journée
pour vérifier la bonne acquisition
de la formation. « Fonctionnement d’'un agrégat et des groupes froids
a compresseur.
Prérequis * Les différentes séquences de fonctionnement d’'un
réfrigérateur THETFORD.
Aucun
» Diagnostiquer les pannes et réparer un réfrigérateur.
» Diagnostiguer les pannes et réparer une toilette THETFORD.
Intervenants . . , o .
* Mise en pratique sur bancs d’essais pédagogiques.
TeCth'er,‘ THETFORD * Mise en ceuvre d’'une garantie THETFORD.
Technicien SAV ] . o o .
EURO-ACCESSOIRES. * Présentation du site internet dédié aux professionnels.
Modalités
Nombre de stagiaires mini : 10 7 décembre 2017 a Sablé-sur-Sarthe (72) - Ouest VDL
Nombre de stagiaires maxi : 15 18 janvier 2018 a Avelin (59) - CMC Distribution

Durée : 7 heures

275 €17
par stagiaire

- o ——
ol I\ 0s—\8 1" B
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Réf. J2017_2018

Réfrigérateur
et climatisation DOMETIC

Public

Chefs d'atelier, techniciens atelier
VDL, Préparateurs de véhicule,
magasiniers.

Pédagogie

Exposés théoriques et exercices

pratiques.
Réfrigérateur et climatisation
pédagogiques. * Principe de fonctionnement
Documentation technique. d’'un agrégat.

Un contréle de connaissances
est effectué en fin de journée

pour vérifier la bonne acquisition o ]
de la formation. * Les différentes séquences de

fonctionnement d’un réfrigérateur
de série 8 et d’'une climatisation.

* Principe de fonctionnement
d’'une climatisation a compresseur.

Prﬂis * Diagnostiquer les pannes.
Aucun « Mise en pratique sur appareils.
* Mise en ceuvre d’une garantie DOMETIC.
Intervenants

Technicien DOMETIC
Technicien SAV
EURO-ACCESSOIRES.
13 décembre 2017 a Sablé-sur-Sarthe (72) - Ouest VDL
Modalités 24 janvier 2018 a Avelin (59) - CMC Distribution

Nombre de stagiaires mini : 10
Nombre de stagiaires maxi : 15
Durée : 7 heures

275 €17
par stagiaire

o
e wle @ - \ smw
L"——QJ.'- L e L W campus.formation@trigano.fr
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Réf. K2017_2018

Chauffage
et Chauffe-eau gasoil
WEBASTO

Publics

Chef d'atelier, technicien d'atelier
VDL, magasinier.

Pédagogie
Exposé et exercices pratiques.
Exercices sur bancs d'essais
pédagogiques.
Documentation technique.
Contréle des connaissances
effectué en fin de journée.  Les différentes séguences de fonctionnement
(chauffages Dual Top, Air Top).

* Les points importants pour une installation optimale.

Prérequis * Fonctionnement, méthodologie et interprétation du boitier
Aucun diagnostique.
* Mise en place des procédures de garantie.
Intervenants * Travaux pratiques : simuler une installation sur banc.
Technicien Trigano Service. * Démontage et recherches de pannes sur banc.

Technicien Webasto.

Modalités

Nombre de stagiaires mini : 10
Nombre de stagiaires maxi : 15

12 décembre 2017 a Sablé sur Sarthe (72) - Ouest VDL

Durée : 7 heures 23 janvier 2018 a Agen (47)
275 €M7
par stagiaire
=
=ow. "L .
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Publics

Chefs d'atelier, techniciens atelier
VDL, magasiniers, préparateurs
de véhicules, vendeurs de
camping-cars.

Pédagogie

Exposés théoriques et exercices
pratiques.
Exercices sur chauffages
et rafraichisseur pédagogiques.
Présentation sur chauffage en
coupe pour comprendre
le fonctionnement inferne.
Banc pédagogique rafraichisseur.
Documentation technique.
Un contréle de connaissances
est effectué en fin de journée
pour vérifier la bonne acquisition
de la formation.

Prérequis

Aucun

Intervenants

Technicien SAV
EURO-ACCESSOIRES.
Technicien EBERSPACHER.

Modalités

Nombre de stagiaires mini : 10
Nombre de stagiaires maxi : 15
Durée : 7 heures

T e w -

==t M-

campus 2017.2018

Réf. L2017_2018

Traitement de l'air

o,

par Eberspacher ™i._ = 2.

Chauffage gasoil D2 et D4
Rafraichisseur Ebercool Il

* Principe de fonctionnement des appareils.

* Description des composants, diagrammes.

* Principe de régulation.

» Préconisation de montage, points de sécurité.

» Présentation et utilisation des appareils de contrdle et
détection des pannes.

* Démontage et remontage d’'un appareil par les participants.

* Mise en service de l'appareil et connaissance
des régimes de fonctionnements.

» Utilisation de la base de données technique
online.

» Traitement des garanties. 275 €47
par stagiaire

21 décembre 2017 a Sablé-sur-Sarthe (72) - Quest VDL

¢ BV
- N campus.formation@trigano.fr
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LES FORMATIONS

® Vendeur en magasin ® Vendre les produits
d’accessoires VDL techniques a forte valeur

campus.formation@trigano.fr
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Vendeur en magasin
d’accessoires VDL

OBJECTIFS
. — Maitriser les méthodes de commercialisation et de
Public : vente des produits et services associés
Vendeur magasin . — Mesurer ses résultats
4444444444444444444444444444444444444444444444444444444 —_— |dentification des axes de progr‘es

Pédagogie

Exposés théoriques
Exercices pratiques
Jeux de role

PROGRAMME

Les missions du vendeur

............................................................... I_es baseS du commerce en maga5|n :

Prérequis * produit « information
Connaitre | At : * prix * quantité
onnailtre les proaulits, savolr o imp|antation . saisonnanté

en assurer la démonstration, et
connaitre les bases d'Excel . Savoir cerner la personnalité de son client, ses besoins
............................................................... et ses attentes pour Vendre

Optimiser 'implantation de son point de vente

Intervenant

Lionel TRENTESAUX :
Directeur des ventes TRIGANO -
activité accessoires -

Organiser son travail

Mesurer ses performances

Modalités

Nombre de stagiaires mini: 8
Nombre de stagiaires maxi : 12
Durée : 7 heures

DATE ET LIEUX

5 décembre 2017 a Avelin (59) - CMC Distribution
23 janvier 2018 a Sablé-sur-Sarthe (72) - Quest VDL

PRIX

275 €M7
par stagiaire

campus.formation@trigano.fr



i
- -
e |
- '_‘ii! calinpus 20172018
-

' e -E'-_-rl. ¢ .

Vendre les produits
techniques a forte valeur

OBJECTIFS

. — Connaitre les caractéristiques des produits, leurs
Publics avantages par rapport aux concurrents, les bénéfices
Vendeur magasin pour le client, savoir répondre a ses objections, pour
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, pouvoir vendre.

— Connaitre les services associés a ces produits.

Pédagogie

Exposés théoriques
Jeux de role
Documentation technique

PROGRAMME

ORI RORY . P”eS a CombUStible
Prérequis -+ Batteries lithium

« Convertisseurs

* Groupes électrogenes
Intervenants '

* Lionel TRENTESAUX :
Directeur des ventes TRIGANO
activité accessoires .

* Antennes satellites

* Caméra de recul
* Systéme de navigation et multimédia
* Climatiseurs

* Intervenants extérieurs et » Chauffages
représentants de
EFOY, TRUMA, DOMETIC,

* Mover
SUPER B, TELECO, ZENEC. * Gaz : filtration + sécurité

................................................................. « Eau: puriﬁcation
Modalités -

Nombre de stagiaires mini : 8
Nombre de stagiaires maxi : 14
Durée : 7 heures

DATES ET LIEUX

6 décembre 2017 a Avelin (59) - CMC Distribution
24 janvier 2018 a Sablé-sur-Sarthe (72) - Ouest VDL

PRIX

275 €17
par stagiaire



réglementation

~LES FORMATIONS

® Documents officiels permettant 'immatriculation..........................................
@ Exigences légales et réglementaires applicablesaux VDL................................ 21
@ Permis poids dérogation ... ... ... ..

campus.formation@trigano.fr
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réglementation

Documents officiels
permettant
I'immatriculation

OBJECTIFS

Publics : 1?{ﬂa(;voor:r distinguer un document original d’une contre

Préfectures, police et
gendarmerie et toute personne
devant vérifier les documents
permettant l'immatriculation.

PROGRAMME

* Trigano VDL presentation (rapide)

Pédagogie

; . * Les textes reglementaires (définitions)
Exposés théoriques

et illustrations pratiques. -
Documentations réglementaires
et techniques en vigueur.

* Les directives et reglements
- Que doit faire un constructeur
- Que doit faire un conducteur/propriétaire de véhicule

* e décret de février 2009 pour I'immatriculation en France

Prérequis

* | es certificats de conformité nationaux

* Les certificats européens

* Les attestations supplémentaires

- Attestation d’identification qui permet I'immat d’un véhicule
d’occasion étranger directement en préfecture

- Attestation de conformité partielle

Intervenant

: Responsable -
- du service homologation de VDL. -

Modalités

Nombre de stagiaires maxi : 20
Durée : 4 heures

...................................................... DATES ET LlEUX
16 octobre 2017 a Tournon-sur-Rhéne (07) - Trigano VDL

* De France vers un autre pays

PRIX

157 €17
par stagiaire
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réglementation

Exigences légales
et réglementaires
applicables aux VDL

"""" OBJECTIFS

Publics Connaitre les exigences légales et réglementaires
a respecter pour conseiller des utilisateurs d’une

Le personnel en contact caravane ou d’un camping-car.
avec la clientéle.
Aménageurs.

PROGRAMME

Pédagogie

Exposés théoriques * Les institutions

et illustrations pratiques.
Documentations réglementaires
et techniques en vigueur.

Organisation des textes réglementaires
* ’homologation :

Principe, organisation des différents pays.
* Les changements et mises a jour :

- L’évolution du dossier de 'homologation.
Aucun - Les dérogations.

................................................................. . Les formalités d’immatriculation en France et en Europe.

Prérequis

Intervenant * Les poids.
Responsable * Les permis.
du service homologation de VDL. * Le gaz.

................................................................. e | es ceintures de sécurité.
Modalités

Nombre de stagiaires maxi: 10
Durée : 7 heures

DATES ET LIEUX

18 octobre 2016 a Tournon-sur-Rhéne (0O7) - Trigano VDL
21 mars 2017 a Sablé-sur-Sarthe (72) - Ouest VDL

PRIX

275 €M7
par stagiaire

»»»»»»»»

campus.formation@trigano.fr



réglementation

OBJECTIFS

Savoir expliquer les catégories de permis nécessaires
Publics a lutilisation de véhicule.
Personnes en contact avec :

les clients - service clientéle.
Commerciaux

PROGRAMME

* Introduction des catégories de véhicule

Pédagogie
T * Quels sont les permis de conduire en vigueur en France
Exposés théoriques

: et illustrations pratiques. :
- Documentations réglementaires -
et techniques en vigueur. :
S * Les poids : définition

» Définition des différentes catégories de permis de conduire

e Les équivalences des permis de conduire en Europe

Prérequis * Historigue et interprétation des définitions des poids

: » Dérogation : que deviennent les véhicules qui ne sont plus
I conformes a la réglementation. Les limites de 'Europe et
différentes facons de faire dans les pays européens.

Intervenant

: Responsable :
- du service homologation de VDL. -

DATES ET LIEUX
18 septembre 2017 a Tournon-sur-Rhéne (07) - Trigano VDL

Modalités

Nombre de stagiaires maxi : 15
Durée : 4 heures

PRIX
157 €17

par stagiaire

formation@trigano.fr
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SAV / réparations

LES FORMATIONS

@ Experts d’assurances et VDL ... ...

[ cCamrus B

campus.formation@trigano.fr



SAV / réparations

Experts d'assurances
et VDL

OBJECTIFS

Connaitre les techniques de conception, la fabrication,
Public : le fonctionnement et la réglementation des véhicules
: de loisirs pour comprendre et organiser leur réparation.

Experts d'assurances
et/ou judiciaires

PROGRAMME

* Organisation de production en milieu industriel.
« Conception des produits.

* Contraintes légales et réglementaires (code de la route).
» Techniques de fabrication et d’assemblage.

* Technigues de réparation.

* Réparation aprées collision.

* Service apres-vente et recours en garantie.

Pédagogie

Exposés théoriques
et présentations en atelier.
Visite d'ateliers de fabrication
et d'aprés vente.
Documentation technique.

Prérequis

Experts d'assurances

Intervenants

Responsables de bureau
d'études et d'ateliers de
fabrication
Responsables Garantie.
Responsable Homologation.

DATE ET LIEUX

16 et 17 octobre 2017 a Tournon-sur-Rhéne (07) - Trigano VDL
13 et 14 novembre 2017 a Tournon-sur-Rhéne (07) - Trigano VDL
30 et 31 janvier 2018 a Sablé-sur-Sarthe (72) - Quest VDL

Modalités

Durée : 14 heures

PRIX

550 €17
par stagiaire
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informations pratiques

Les démarches a suivre
pour vos inscriptions

Envoi du bulletin
a Trigano

ﬂ

adhérent OPCA* adhérent OPCA

Vous étes Vous n’étes pas

Campus Trigano vous adressera | Campus Trigano vous adressera
sous 15 jours une convention sous 15 jours une convention
en double exemplaire | en double exemplaire

Retour de la convention signée

et tamponnée, accompagnée
Envoi de 'accord de prise du reglement de la formation

en charge avant la formation**

Vous recevrez une convocation
de formation 5 jours minimum
avant le début de la formation

Copie de la facture adressée _Facture
a 'OPCA Attestation de présence

(si accord de prise en charge recu) Attestation de formation

Attestation de présence
Attestation de formation

Pour toute information complémentaire
n’hésitez pas a nous contacter au

04 75 07 54 97

* Chaque OPCA détermine les documents nécessaires a la demande de prise en charge.

** [ ’accord de prise en charge doit nous parvenir au plus tard le jour de la formation, dans le cas contraire, une facture vous sera adressée.

= @\
L=y

campus.formation@trigano.fr
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A retourner par mail, fax ou a I'adresse ci-dessous

1, Av. de Rochebonne - CS 69003
07302 Tournon-sur-Rhéone Cedex

campus.formation@trigano.fr

Tél. 04 75 07 54 97 - Fax 04 75 07 5578

Formation(s)

Intitulé
Dates et lieUxX ...
Remise de 10 % a partir de la 4°™ journée de formation et +

Stagiaire(s)

Nom - Prénom Fonction

Entreprise

Raisonsociale ... ..
Adresse
Code postal
Tél
Personne acontacter ..............................

Organisme de prise en charge (OPCA ou autre)

Organisme a facturer (si différent de I'entreprise)
Adresse
Code postal
Tél

Date et signature

La signature de ce bulletin d’inscription vaut acceptation sans réserve des conditions générales de vente figurant ci-dessous

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
APPLICABLES A COMPTER DU 1* SEPTEMBRE 2017

1-TARIF : Les prix de stage sont ceux figurant sur notre
programme. Le tarif est forfaitaire par stage et participant (ou
groupe de participants). Les prix s’entendent hors-taxes, ils sont
a majorer au taux de TVA en vigueur. Tout stage commenceé est
da en totalité.

2-INSCRIPTIONS : Les inscriptions sont enregistrées au fur et a mesure
de leur réception et au minimum une semaine avant le déroulement de
la formation. Tous bulletins recus au terme de ce délai ne seront pas pris
en compte. La convention est envoyée des réception de I'inscription, la
convocation est envoyée au plus tard 5 jours avant le début du stage.

3-DOCUMENTS LEGAUX : Pour chaque inscription, une convention
de formation professionnelle continue établie selon les textes en vigueur
vous est adressée en deux exemplaires dont un est a nous retourner
signé et revétu du cachet de votre entreprise avant le début de la
formation. Si toutefois, nous n‘avons pas recu les conventions avant le
début de celle-ci, le stagiaire ne pourra y participer. La facture est établie
en un seul exemplaire. Les attestations de formation et de présence sont
adressées a l'issue du stage.

4-CONDITIONS DE REGLEMENT : Chaque facture doit étre acquittée a
réception. Toute somme non payée a I'échéance donnera lieu au paiement
par le Client de pénalités de retard fixées a trois fois le taux d’intérét Iégal. En
cas de paiement effectué par un OPCA, il vous appartient de vous assurer
de la bonne fin du paiement par l'organisme que vous aurez désigné. En
cas de non-paiement par 'OPCA, pour quelgue motif que ce soit, le Client
sera redevable de l'intégralité du colt de la formation et sera facturé du
montant correspondant. La facture est adressée a votre OPCA seulement
lorsque nous avons regu le contrat de prestation acceptant la demande de
prise en charge au cas contraire, elle vous sera adressée.

5-DESISTEMENT DU FAIT DU CLIENT : Tout annulation tardive
(moins de 10 jours avant le début du stage), doit nous parvenir par
écrit, et pourra étre facturée d’'un montant de 30 % TTC du prix de la
formation. Si un stagiaire est absent sans en avoir averti, vous nous
réglerez la totalité de la prestation.

6-GARANTIE DE CAMPUS TRIGANO : CAMPUS TRIGANO se
réserve le droit de modifier les dates de programmation des stages
(ou de les annuler) en fonction du nombre de stagiaires inscrits et
des contraintes d'organisation. Vous avez toutefois la garantie qu'en
cas d’'annulation du fait de CAMPUS TRIGANO, vous disposez d’'une
priorité de réinscription a une prochaine session.

CAMPUS TRIGANO - TRIGANO VDL 1 avenue de Rochebonne - CS 69003 - 07302 Tournon-sur-Rhéne Cedex
SAS au capital de 7 000 000 € TVA FR 26 458 502 838 - 458 502 838 RCS Paris - APE 2910 Z
Siege social : 100 rue Petit - 75019 PARIS
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Campus Trigano
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CMC Distribution
5 Rue du Chemin vert
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} Contacts :

Campus Trigano

Trigano VDL

1 Avenue de Rochebonne

CS 69003

07302 Tournon-sur-Rhéne Cedex

Tél. 04 75 07 54 97
Fax 04 75 07 55 78
campus.formation@trigano.fr
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