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Accessoires Réglementation SAV / Réparations 
 

 
SITE ET 

FORMATEUR 
                                        STAGES           DATES           

P. 
 

AVELIN (59) 
 

Formateur : S. ROUSSEAU 

 

 

Réfrigérateur à agrégat et à compresseur & Toilettes THETFORD 

 

Mardi 3 janvier 2023 

 

9 

 
 
 
 

 

 

Formateur : S. ROUSSEAU 

 

 

Principe de fonctionnement de la détente des gaz 

 

Mercredi 4 janvier 2023 

 

5 

 
 
 
 

 

 

Formateur : S. ROUSSEAU 

 

Chauffage gaz Alde 3020 

 

Jeudi 5 janvier 2023 

 

6 

 
 
 
 

 

 

Formateur : S. ROUSSEAU 

 

 

 

Formateur : S. ROUSSEAU 

 

 

 

Formateur : S. ROUSSEAU 

 

 

 

Formateur : S. ROUSSEAU 

 

 

 

Formateur : S. ROUSSEAU 

 

 

 

Formateur : S. ROUSSEAU 

 

 

 

Formateur : S. ROUSSEAU 

 

 

Fonctionnement et installation d’une batterie lithium SUPER B 

 

Jeudi 12 janvier 2023 

 

8 

 
 

 

 

Réfrigérateur à agrégat et à compresseur & Toilettes THETFORD 

 

Mardi 17 janvier 2023 

 

9 

 
 
 

 

 

Chauffage gaz Alde 3020 

 

Mercredi 18 janvier 2023 

 

6 

 
 
 

 

 

Principe de fonctionnement de la détente des gaz 

 

Jeudi 19 janvier 2023 

 

5 

 
 
 

 

 

Dépannage des chauffages à air pulsé TRUMA 

 

Mardi 10 janvier 

et Mercredi 11 janvier 2023 

 

7 

 
 

 
 

 

Fonctionnement et installation d’une batterie lithium SUPER B 

 

Jeudi 26 janvier 2023 

 

8 

 
 
 

 

 

Dépannage des chauffages à air pulsé TRUMA 

 

Mardi 21 février 

et Mercredi 22 février 2023 

 

7 
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Accessoires 
 

 

 
 

 
 

LE FORMATEUR 
 
 

Stéphane ROUSSEAU 

 

 
Technicien SAV de CMC Distribution à Avelin (59). 
Diplômé d’une licence Science de la Production industrielle. 
Seize années d’expérience en après-vente. 

 

Il a suivi les formations dispensées par les principaux fournisseurs 
d’accessoires du groupe Trigano ainsi qu’une formation 
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   Principe de fonctionnement   
   de la détente des gaz 
   Installation accessoires   
 
 

 

 
 
 

 
 Public  

Chefs d’atelier, 
     techniciens atelier VDL, préparateurs 

de véhicules, magasiniers, 
commerciaux. 

   Moyens pédagogiques, 
techniques 

   et d’encadrement 
Exposés théoriques. 

Détendeur découpé et ouvert. 
Matériel de démonstration. 
Documentation technique. 

   Suivi et évaluation 
     Délivrance d’une feuille de présence 
     émargée ainsi qu’une attestation de 

formation. 
   Un contrôle de connaissances est 
   effectué en fin de journée pour vérifier 
     la bonne acquisition de la formation. 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 
— Connaître les limites de fonctionnement et 

d’utilisation des gaz (butane, propane et GPLc) . 
— Assimiler les obligations de l’intervenant d’après la 

norme NF EN 1949 . 
— Installer dans les règles de l’art des accessoires gaz 

(butane, propane et GPLc) . 
— Être en mesure de diagnostiquer une panne liée aux 

limites de fonctionnement des gaz . 
— Comprendre le principe de fonctionnement des 

détendeurs et des inverseurs de gaz . 
— Installer dans les règles de l’art un réservoir GPLc 

Borel . 

 

CONTENU  

• Descriptif du procédé de fabrication des gaz butane, 
propane et GPLc. 

• Rappel des 3 états de la matière (liquide, gazeux, solide) 
et des mécanismes moléculaires pour passer d’un état 
à un autre. 

• Les limites de fonctionnement. 

   Prérequis 
Aucun 

   Intervenants 
Technicien SAV 

CMC DISTRIBUTION. 

Modalités 

• Fonctionnement interne des détendeurs 
et inverseurs de gaz. 

• Descriptif de la norme NF EN 1949. 
• Obligation normative de l’installateur 

et du réparateur. 
• La pose d’un réservoir GPLc Borel. 
• Les erreurs de montage les plus connues. 

 
PRIX 

275 € HT 

par stagiaire 

   Nombre de stagiaires mini : 8 
   Nombre de stagiaires maxi : 10 

Durée : 7 heures 
 
   Protection individuelle impérative : 

Chaussures de sécurité. 

 
 
DATES ET LIEUX 

Mercredi 4 janvier 2023 à CMC Distribution (Avelin 59) 

Jeudi 19 janvier 2023 à CMC Distribution (Avelin 59)  
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   Chauffage à gaz 
   ALDE 3020 
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 Public  

 

   Chefs d’atelier, techniciens atelier 
   VDL, magasiniers, préparateurs de 
    véhicules, vendeurs de camping-cars. 

 
 

   Moyens pédagogiques, 
techniques 

et d’encadrement 
 

   Exposés théoriques et exercices 
pratiques. 

Exercices sur chauffages 
pédagogiques. 

Présentation sur chauffage 
en coupe pour comprendre 
le fonctionnement interne. 
Documentation technique. 

 

 
 

 
 

   Suivi et évaluation 
     Délivrance d’une feuille de présence 

   émargée ainsi qu’une attestation 

  OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 
— Détecter dans une installation les erreurs de 

montage et les mauvaises utilisations . 
— Savoir purger un circuit de liquide caloporteur . 
— Comprendre le fonctionnement interne de la 

chaudière pour pouvoir diagnostiquer une panne . 
— Savoir mettre en œuvre une garantie ALDE . 

CONTENU  

1er thème : PRINCIPE D’INSTALLATIONS DES RADIATEURS 
• Définition du terme « liquide caloporteur ». 
• La convection naturelle de l’air chaud. 
• Les diverses méthodes de purge (kit de remplissage). 
2ème thème : PRESENTATION DU FONCTIONNEMENT DE CHAQUE 
SOUS ENSEMBLE DE LA CHAUDIERE 3020 . 
• Les divers branchements de la chaudière. 
• Principe de chauffe du liquide caloporteur. 
• Démontage et remontage de nos chaudières pédagogiques. 
• Explication du double asservissement de la chaudière. 
• Descriptif des phases de démarrage. 
• Visualisation sur banc d’essais des différentes phases. 
• Analyse des pannes qui pourraient perturber le 

fonctionnement de la chaudière. 

Un contrôle d connaissance est effectuée en fin de 

journée pour vérifier la bonne acquisition de la 
formation. 

 

Prérequis 
 

Aucun 
 

 

Intervenants 
 

Technicien SAV 
CMC DISTRIBUTION

3ème thème : MISE EN 
OEUVRE DE LA GARANTIE 
ALDE 

• Liste des éléments administratifs et pièces 
en panne à fournir. 

PRIX 
275 € HT 

par stagiaire 

  
 

Modalités 
 

   Nombre de stagiaires mini : 8 
   Nombre de stagiaires maxi : 10 

Durée : 7 heures 
 

 
 
DATES ET LIEUX  
Jeudi 5 janvier 2023 à CMC Distribution (Avelin 59)   
Mercredi 18 janvier 2023 à CMC Distribution (Avelin 59)   

 
 

 
 

   Protection individuelle impérative : 
Chaussures de sécurité 
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Accessoires 
 

 

   Dépannage des chauffages    
   à air pulsé TRUMA : 
   diagnostic informatique et pratique   
 

 
 

 Public  
Chefs d’atelier, techniciens atelier 
VDL, préparateurs de véhicules, 

magasiniers. 
 

Moyens pédagogiques, 
techniques 

et d’encadrement 
Exposés théoriques. 

Mise à disposition d’ordinateur et de 
chauffage pédagogique. 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 
— Connaître le fonctionnement interne d’un chauffage à 

air pulsé gaz et gasoil TRUMA . 
— Être en mesure de démonter et remonter les pièces 

internes d’un chauffage à air pulsé . 
— Savoir mettre en œuvre une garantie TRUMA . 
— Savoir utiliser le boîtier de diagnostic DIAGNOSE 

TOOL pour dépanner les chauffages, déverrouiller 
les cartes, lire les codes panne . 

— Savoir utiliser et installer les détendeurs TRUMA . 

 
 

Mise en pratique du boîtier diagnostic    
sur des chauffages pédagogiques. 

Documentation technique. 

Suivi et évaluation 
Délivrance d’une feuille de présence 

émargée ainsi qu’une attestation 
de formation. 

Un contrôle de connaissances est 
effectué en fin de journée pour vérifier 
la bonne acquisition de la formation. 

Prérequis 
Aucun 

Intervenants 
Technicien TRUMA 

Technicien 
SAV CMC DISTRIBUTION. 

Modalités 
Nombre de stagiaires mini : 8 

Nombre de stagiaires maxi : 16 
Durée : 14 heures 

(formation sur 2 journées) 
Protection individuelle impérative : 

Chaussures de sécurité 
 

 

PRIX 
550 € HT 

par stagiaire 

• Mise en œuvre d’une garantie TRUMA. 
• Explication du fonctionnement des éléments internes des 

chauffages Gaz et Gasoil. 
• Méthode de mesure des valeurs des sondes internes. 
• Décryptage de la séquence de démarrage. 
• Démontage et remontage d’un chauffage sur un banc 

pédagogique. 
• Informations techniques sur site web TRUMA. 
• Fonctionnement du boîtier diagnostic et de son logiciel. 
• Déverrouillage des cartes électroniques. 
• Mise à jour du boîtier DIAGNOSE TOOL via le site TRUMA. 
• Interprétation des informations du logiciel pour diagnostiquer 

les pannes des chauffages TRUMA. 
• Préparation d’un chauffage sur un banc pédagogique. 
• Présentation de la nouvelle gamme de détendeur TRUMA. 
• Analyse des méthodes d’installation et d’utilisation. 
• Présentation de la norme gaz NF EN 1949+A1. 

NB : Possibilité de copier le support de stage : 
pensez à vous munir d’une clé USB 1 Go minimum. 

 
DATES ET LIEUX : 

       
Mardi 10 et Mercredi 11 janvier 2023 à CMC Distribution (Avelin 59)   

      Mardi 21 et Mercredi 22 février 2023 à CMC Ditribution (Avelin 59) 
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   Fonctionnement et installation   
   d’une batterie lithium SUPER B.  
   Installation sur divers camping-cars   

   y compris CHAUSSON  et CHALLENGER.  
 
 

 Public  
Chef d’atelier, technicien atelier VDL, 

technico-commercial, magasinier, 
préparateur véhicule. 

 

Moyens pédagogiques, 
techniques 

et d’encadrement 
Exposés théoriques. 

Echantillons de produits. 
Démonstration produits 
sur banc pédagogique. 

Documentation technique. 

Suivi et évaluation 
Délivrance d’une feuille de présence 

émargée ainsi qu’une attestation 
de formation. 

Un contrôle de connaissances est 
effectué en fin de journée pour vérifier 

 
OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 

— Connaître les avantages des batteries lithium par 
rapport à une batterie plomb . 

— Connaître les éléments internes et périphériques 
indispensables aux batteries lithium . 

— Maîtriser les différentes possibilités d’installation 
d’une batterie SUPER B . 

— Connaître les différentes possibilités de recharge des 
batteries lithium SUPER B . 

— Savoir choisir la bonne capacité de batterie lithium 
en fonction des consommateurs du véhicule . 

— Descriptif des différents kits de montages en fonction 
du véhicule y compris CHAUSSON et CHALLENGER . 

 
 

la bonne acquisition de la formation.    

• Descriptif des règles de l’art pour maîtriser les installations des 
batteries lithium. 

• Les moyens mis en œuvre pour recharger les batteries lithium. 
 

• Lister les erreurs d’installation les plus connues. 

Intervenants 
Technicien SUPER B 

Technicien 

• Calcul des pertes de tension dans les câbles. 

 
DATES ET LIEUX : 

SAV  CMC DISTRIBUTION.  

Modalités 
Nombre de stagiaires mini : 8 

Nombre de stagiaires maxi : 10 
Durée : 7 heures 

Jeudi 12 janvier 2023 à CMC Distribution (Avelin 59)  
Jeudi 26 janvier 2023 à CMC Distribution (Avelin 59)

Protection individuelle impérative : 
Chaussures de sécurité 
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Prérequis 
Avoir des connaissances 

en électricité 
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Accessoires 
 

 

   Réfrigérateur à agrégat    
   et à compresseur 
   & Toilettes 
   THETFORD 
 

 

 

 Public  
OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 
— Connaître les principes de fonctionnement des 

 
 

   Chefs d’atelier, techniciens atelier VDL, Agrégats et des compresseurs de réfrigérateur. 
magasiniers. — Être capable de diagnostiquer et de dépanner un 

 
 

 
    Moyens pédagogiques, 
 

réfrigérateur THETFORD série 3000 et T1000. 

techniques 
et d’encadrement 

 

 
 

— Transformer un réfrigérateur THETFORD manuel en 
automatique . 

— Être capable de diagnostiquer et de dépanner une 
   Exposés théoriques et exercices toilette THETFORD . 
   pratiques. — Connaissance de la procédure de garantie 

Appareil pédagogique. 
Documentation technique. 

 

 
 

 
 

Suivi et évaluation 

THETFORD . 

     Délivrance d’une feuille de présence 
CONTENU  

   émargée ainsi qu’une attestation 
de formation. • Fonctionnement d’un agrégat et des groupes froids 

   Un contrôle de connaissances est à compresseur. 
   effectué en fin de journée pour vérifier • Les séquences de fonctionnement d’un 
     la bonne acquisition de la formation. 

                                réfrigérateur THETFORD série 3000 et T1000. 
 

   Prérequis • Diagnostiquer les pannes et réparer un réfrigérateur. 
Aucun 

 
 

Intervenants 
 

Technicien THETFORD 
Technicien SAV 

EURO-ACCESSOIRES. 
 

• Diagnostiquer les pannes et réparer une toilette THETFORD. 
• Mise en pratique sur bancs d’essai pédagogiques. 
• Mise en œuvre d’une garantie THETFORD. 
• Présentation du site internet dédié aux professionnels. 

 
 

 
 

   Modalités DATES ET LIEUX 
   Nombre de stagiaires mini : 8 
   Nombre de stagiaires maxi : 10 Mardi 3 janvier 2023 à CMC Distribution (Avelin 59)  

Durée : 7 heures 
 

 

 
 

     Protection individuelle impérative : Mardi 17 janvier 2023 à CMC Distribution (Avelin 59)   

Chaussures de sécurité. 
 

 
 

 
PRIX 

275 € HT 

par stagiaire 
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